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Зміст робочої програми навчальної дисципліни

1. Мета вивчення навчальної дисципліни – формування системи знань, вмінь та практичних навик щодо використання технології дизайнерського мислення у процесі прийняття економічних та підприємницьких рішень.
Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є такі: знайомство із сучасними концепціями та методологією розробки й впровадження інноваційних рішень; посилення навик використання креативного підходу у вирішенні проблемних питань економічної та підприємницької діяльності; розвиток творчого та колективного мислення, вдосконалення навик командної роботи при пошуку рішень проблемних ситуацій; формування системного бачення та розуміння споживчо-орієнтовної сутності процесу дизайнерського мислення; опанування інструментами дизайнерського мислення та навиками їх практичного використання, насамперед, при розробці інноваційних підприємницьких ідей та бізнес-моделей; оволодіння вміннями визначення й аналізу проблем потенційної цільової аудиторії та генерування відповідних креативних людино-центричних рішень; набуття здатності практичної перевірки (тестування), критичної оцінки та ефективної імплементації обраних інноваційних рішень, розробки альтернатив. 
Програма вивчення навчальної дисципліни «Дизайнерське мислення» укладена відповідно до освітніх програм підготовки фахівців другого (магістерського) рівня вищої освіти галузі знань 05 Соціальні та поведінкові науки спеціальності 051 Економіка та галузі знань 07 Управління та адміністрування спеціальностей 071 Облік і оподаткування, 073 Менеджмент.
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2. Обсяг дисципліни

	Найменування показників
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Рік навчання
	2021–2022
	-

	Семестр навчання
	Другий
	-

	Кількість кредитів ЄКТС
	4
	-

	Загальний обсяг годин 
	120
	-

	Кількість годин навчальних занять 
	40
	-

	Лекційні заняття
	20
	-

	Практичні заняття
	20
	-

	Самостійна та індивідуальна робота
	80
	-

	Форма підсумкового контролю
	залік
	-


3. Статус дисципліни: навчальна дисципліна «Дизайнерське мислення» належить до переліку вибіркових дисциплін, а саме переліку дисциплін вільного вибору студента.

4. Передумови для вивчення дисципліни: вивчення навчальної дисципліни «Дизайнерське мислення» передбачає наявність базових навик креативного та критичного мислення; вміння використовувати інформаційні та комп’ютерні технології; навик міжособистісної взаємодії; знання та розуміння загальних понять, закономірностей і принципів розвитку економічної та підприємницької сфери; вміння виявляти проблеми, шукати, збирати та аналізувати відповідну інформацію для прийняття обґрунтованих рішень.  
5. Програмні компетентності навчання: 

Інтегральна компетентність: здатність практичного використання методології дизайнерського мислення у процесі креативного вирішення науково-практичних завдань та прийняття обґрунтованих інноваційних та управлінських рішень в умовах невизначеності. 
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Загальні компетентності: здатність до творчого мислення при вирішенні проблемних питань; здатність аналізувати та синтезувати інформацію; здатність генерувати нові ідеї; здатність ефективно працювати у команді та виконувати колективні завдання; здатність налагоджувати  комунікативні зв’язки; здатність до критики та самокритики; здатність пошуку рішень проблеми; здатність активного слухання; здатність до самомотивації та професійного розвитку. 
Спеціальні компетентності: розуміння процесу дизайнерського мислення та його практичної ефективності у розв’язані проблемних ситуацій; вміння шукати проблеми (ідентифікувати потреби, «болі») обраної цільової аудиторії, знати й застосовувати різноманітні інструменти побудови емпатії та складати карту емпатії; вміння валідувати визначені проблеми через клієнтське спостереження та інтерв’ю, аналізувати та систематизувати отримані результати; здатність продукувати нові та інноваційні ідеї на основі використання відповідних технологій стимулювання творчого мислення, здійснювати відбір найбільш якісних ідей; здатність перевіряти реальність обраної ідеї та трансформувати її у практичне та обґрунтоване інноваційне рішення; здатність розуміти обрану цільову аудиторію, досліджувати та сегментувати її, складати портрет потенційного споживача; вміння використовувати споживчо-орієнтований підхід у процесі прийняття обґрунтованих управлінських рішень; здатність розробити новий продукт, створити його стартову версію, у тому числі, за допомогою інноваційного програмного забезпечення та доступних цифрових сервісів; вміння використовувати метод «бережливого стартапу» для ефективної реалізації процесу прототипування; вміння застосовувати методи та інструменти тестування початкової версії свого продукту з метою його покращення та забезпечення більшої відповідності потребам і запитам потенційних споживачів.
[image: image9.png]


                                                            [image: image10.png]Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




6. Очікуванні результати навчання з дисципліни: вивчення навчальної дисципліни «Дизайнерське мислення» передбачає відповідні програмні результати навчання, зокрема, знання, вміння і навики: здійснювати ефективні міжособистісні комунікації, виконувати командні завдання, проявляти лідерські якості; проводити самостійний, детальний та критичний аналіз наукової або відповідної практичної проблеми та використовувати креативне, аналітичне та дедуктивне мислення при її вирішенні; розробляти стратегії вирішення проблем та прийняття обґрунтованих управлінських рішень на основі креативного підходу та методик індивідуально-групової роботи, впроваджувати ефективні моделі розвитку лідерства;  демонструвати творчий потенціал, перетворювати отримані знання та навики на структуровані ідеї, давати оцінку їх актуальності та реалістичності; формулювати, аналізувати та синтезувати рішення науково-практичних проблем; розробляти життєздатні інноваційні продукти та здійснювати їх імплементацію в умовах невизначеності та мінливості середовища; застосовувати сучасні цифрові технології та інноваційне програмне забезпечення для вирішення наукових і практичних проблем, розробки нових продуктів, проєктування управлінських рішень.
7. Засоби діагностики результатів навчання: 
Поточний контроль: усне опитування, виконання практичних та творчих завдань, виконання командних завдань, письмова самостійна робота, дискусійне обговорення проблемних питань, студентська презентація, виконання тестових завдань.
Підсумковий контроль: модульна контрольна робота, залік.
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8. Програма навчальної дисципліни 

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма

	
	разом 
	у тому числі

	
	
	лекції
	практичні
заняття
	самостійна робота

	Змістовий модуль «Дизайнерське мислення»

	Тема 1. Дизайнерське мислення: суть, історія, етапи
	12
	2
	2
	8

	Тема 2. Емпатія: поняття, значення, методи
	12
	2
	2
	8

	Тема 3. Фокусування: визначення проблем цільової аудиторії
	12
	2
	2
	8

	Тема 4. Ідеювання: генерація ідей
	12
	2
	2
	8

	Тема 5. Ідеювання: відбір та валідація ідей
	12
	2
	2
	8

	Тема 6. Прототипування: візуалізація ідеї та презентаційні техніки
	12
	2
	2
	8

	Тема 7. Прототипування: метод «бережливого стартапу»
	12
	2
	2
	8

	Тема 8. Тестування: підходи до розвитку прототипу
	12
	2
	2
	8

	Тема 9. Тестування: модель Кано
	12
	2
	2
	8

	Тема 10. Імплементація ідеї: сторітеллінг, Pivot, бізнес-модель
	12
	2
	2
	8

	Разом за змістовим модулем 
	120
	20
	20
	80

	Разом  годин
	120
	20
	20
	80


9. Форми поточного та підсумкового контролю:

З метою об’єктивної перевірки рівня засвоєння студентами знань з навчальної дисципліни «Дизайнерське мислення» доцільно застосовувати різноманітні методи поточного контролю. 
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Зокрема, серед методів усного контролю важливими є такі, як:  індивідуальне опитування; бесіда, дискусійне обговорення проблемних питань; індивідуальна студентська презентація;  виконання командних завдань та колективна презентація результату.
У групі методів письмового контролю найбільш репрезентативними є такі: письмова самостійна робота; виконання практичних та творчих завдань; написання тестових завдань. Важливо звернути увагу та скерувати студентів на використання різноманітних методів самоконтролю: самостійний пошук помилок;  уміння самостійно оцінювати результати своєї роботи; вміння визначати пріоритетні напрями власного навчального процесу; самоаналіз.
Формою підсумкового контролю виступає модульна контрольна робота, залік.
10. Критерії оцінювання результатів навчання:
Система оцінювання знань студентів з дисципліни «Дизайнерське мислення» включає поточний контроль рівня засвоєння теорії та практичних навик. Оцінювання прогресу навчання студентів під час вивчення дисципліни здійснюється за принципами позитивного та індивідуального підходу, чіткості, об’єктивності, та альтернативності.

Критерії оцінювання результатів навчання студентів залежать від виду робіт. При усній відповіді: повнота викладу матеріалу, логіка викладу, аналітичні міркування, вміння робити узагальнення, порівняння. При письмовій роботі: повнота виконання завдання, чіткість, логічність та правильність. Загальними критеріями оцінювання роботи студентів є систематичність виконання завдань, активність роботи, креативний підхід. 
Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточний і модульний контроль (100 балів)
	Сума

	Змістовий модуль «Дизайнерське мислення» 

(100 балів)
	100

	Поточний контроль
	МКР
	Самостійна робота
	

	40 балів
	40  балів
	20 балів
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Оцінювання навчальних досягнень студентів з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Таблиці відповідності шкал оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти: 
Таблиця відповідності шкал оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти

	Рейтингова оцінка з навчальної дисципліни
	Оцінка за шкалою ЕСТS
	Рекомендовані системою ЕСТS статистичні значення (у %)
	Екзаменаційна оцінка за національною шкалою
	Національна залікова оцінка

	90-100 і більше
	А (відмінно)
	10
	відмінно
	зараховано

	82-89
	В (дуже добре)
	25
	добре
	

	75-81
	С (добре)
	30
	
	

	67-74
	D (задовільно)
	25
	задовільно
	

	60-66
	Е (достатньо)
	10
	
	

	35-59
	FX (незадовільно з можливістю повторного складання)
	
	незадовільно
	не зараховано



	34 і менше
	F (незадовільно з обов’язковим проведенням додаткової роботи щодо вивчення навчального матеріалу кредитного модуля)
	
	
	


11. Вивчення навчальної дисципліни передбачає використання технічних можливостей лабораторії цифрової економіки DigEco, а також онлайн-сервісів та платформ Miro, Mural, Stormboard. 
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