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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів  –  3,5 

Галузь знань 

1401 сфера обслуговування 

шифр і назва 
Нормативна 

 

 
Напрям підготовки  

6.140103 «Туризм» 

шифр і назва 

Модулів – 2 

Спеціальність (професійне 

спрямування): 

Туризм 

 

Рік підготовки: 

Змістових модулів – 2 2-й -й 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання 

____________________ 

                       назва 

Семестр 

Загальна  

кількість годин – 126 

3-й -й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми навчання: 

аудиторних –  

самостійної роботи 

студента –  

Освітньо-кваліфікаційний 

рівень: 

бакалавр 

20 год.  год. 

Практичні, семінарські 

22 год.  год. 

Лабораторні 

 год.  год. 

Самостійна робота 

84 год.  год. 

Індивідуальні завдання: год. 

Модульні  

контрольні роботи   

2  

Вид контролю: поточне усне 

опитування, співбесіда, 

модульна контрольна робота, 

реферати, залік. 

 

Примітка: 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і 

індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання -  

для заочної форми навчання -  
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета: надання базових знань студентам, котрі допоможуть їм досконало 

розбиратися у питаннях організації роботи туроператорів, турагентів, 

підприємств, що надають послуги розміщення, підприємств харчування, 

транспортних підприємств, санаторно-курортних підприємств, підприємств, 

що надають екскурсійні послуги тощо. 

 

Завдання: . 

- Засвоєння основних понять та визначень у галузі туризму  

- Вивчення умов надання транспортного обслуговування в туризмі 

- З’ясування умов надання послуг розміщення в туризмі 

- Дослідження умов надання послуг харчування в туризмі 

- Вивчення умов організації екскурсійного обслуговування 

- Засвоєння умов організації атракційного обслуговування 

- Дослідження умов надання санаторно-курортних послуг 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен  

знати:  

1. основні поняття та терміни туристичної інфраструктури 

2. етапи й особливості створення туристського продукту  

3. особливості діяльності туристських підприємств та інтеграційні 

процеси, що відбуваються в керуванні підприємствами туристичної 

інфраструктури 

4. особливості організації договірної роботи на підприємствах 

туристської індустрії 

5. процес взаємодії туристських підприємств з підприємствами 

туристської інфраструктури 

вміти: 

1. визначати місце туризму туристичної інфраструктури в сфері послуг 

2. обґрунтувати значення ресурсів для розвитку туристичної інфраструктури 
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3. проаналізувати значення транспортних систем для розвитку туризму 

4. визначати форми і види засобів розміщення 

5. визначити особливості закладів ресторанного господарства 

6. проаналізувати надання анімаційних послуг в туризмі 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1  

Інфраструктура туризму: транспорт, розміщення, харчування 

 

Вступ до предмету «інфраструктура туризму» 

Поняття «інфраструктура туризму». Перевезення в інфраструктурі 

туризму. Готельна індустрія в інфраструктурі туризму. Система 

харчування в інфраструктурі туризму. Розваги в інфраструктурі 

туризму. Туристичні інформаційні центри. 

 

Організація транспортного обслуговування в туризмі 

Характеристика транспорту і транспортних систем. Взаємодія 

транспорту і туризму. Туристичний транспорт – визначення і 

змістовна характеристика. Транспорт як засіб забезпечення 

туристської діяльності. Перевезення сухопутним транспортом. 

Подорожі водним транспортом. Перевезення повітряним 

транспортом. Техніко-економічні особливості авіаційного 

транспорту і організація перевезень пасажирів. Матеріально-

технічна база авіаційного транспорту. Умови перевезення пасажирів 

і багажу повітряним транспортом. Схеми взаємодії туристських 

фірм і авіакомпаній. Правове забезпечення перевезень повітряним 

транспортом. Техніко-економічні особливості залізничного 

транспорту та його роль в обслуговуванні туристів. Матеріально-

технічна база залізничного транспорту і організація експлуатації. 

Перевезення туристів регулярними пасажирськими потягами. 

Організація подорожей у спеціалізованих туристсько-екскурсійних 

потягах. Техніко-економічні особливості водного транспорту та 

його роль в системі обслуговування туристів. Туристичні подорожі 

водним транспортом. Взаємодія туроператорів і судновласників в 

організації перевезень туристів. Техніко-економічні особливості 

автомобільного транспорту. Подорожі на регулярних автобусних 

лініях. 

 

Організація надання послуг розміщення в туризмі 

Класифікація засобів розміщення. Стисла характеристика засобів 

розміщення. Загальні вимоги до засобів розміщення. Особливості 
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розміщення туристів у транспортних турах. Організація взаємодії 

туристських підприємств з підприємствами - засобами розміщення. 

 

Сутність і специфіка готельного господарства. Форми і види 

засобів розміщення 

Зміст основних понять готельного господарства. Класифікація 

засобів розміщення туристів. Види засобів розміщення готельного 

типу. Типи готельних підприємств. 

 

Організація надання послуг харчування в туризмі 

Загальна характеристика послуг харчування в туризмі. Режими 

харчування туристів. Організація харчування туристів у 

дестинаціях. Особливості організації харчування туристів у 

транспортних турах і під час транспортного обслуговування. 

Організація взаємодії туристських підприємств з підприємствами 

харчування. 

 

Заклади ресторанного господарства як складова 

інфраструктури туризму 

Особливості виробничо-торгівельної діяльності підприємств 

ресторанного господарства. Класифікація підприємств ресторанного 

господарства. Характеристика підприємств ресторанного 

господарства різних типів і форм власності. Характеристика 

основних і додаткових послуг підприємств ресторанного 

господарства. Досвід організації підприємств ресторанного 

господарства в Україні і закордоном. 

 

Міжнародне регулювання туристської діяльності. 

Мета й основні завдання регулювання туристської діяльності на 

міжнародному рівні. Міжнародні організації, які координують 

туристську діяльність. Інструменти регулювання міжнародної 

туристської діяльності. Міжнародні документи, що регламентують 

туристську діяльність. 

 

Страхування в туризмі. 

Сутність і основні поняття страхування. Ризики у страхуванні. 

Загальна характеристика систем страхування. Види страхування у 

туризмі. Укладання договорів між туристськими підприємствами і 

страховими компаніями. Ефективність страхування в туризмі. 

 

Застосування інформаційних технологій в туризмі. 

Сутність основних понять інформаційних технологій. Основні 

напрямки автоматизації роботи туристських підприємств. 

Програмне забезпечення туристських подорожей. Інтернет – 
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технології в туризмі. Ефективності роботи туристських підприємств 

при застосуванні інформаційних технологій. 

 

Роль і значення реклами в малому ресторанно-готельному 

бізнесі. 

Реклама і її види. Програма рекламної діяльності – основа 

маркетингу і менеджменту. 

 

Змістовий модуль 2  

Екскурсійна та анімаційна діяльність в інфраструктурі туризму. 
 

Організація екскурсійного обслуговування 

Поняття екскурсійного обслуговування. Види екскурсій. 

Характеристика установ з екскурсійного обслуговування. 

Функціональні напрями роботи підприємств екскурсійного 

обслуговування. Організація взаємодії туристських підприємств та 

установ з екскурсійного обслуговування. Особистість екскурсовода. 

Екскурсознавча майстерність. Мова екскурсовода. Невербальні 

засоби спілкування. 

 

Організація атракційного обслуговування 

Анімаційні послуги. Дозвілля в туристичних комплексах і готелях. 

Музеї як центри організації дозвілля. Організація дозвілля у парках. 

Організація діяльності анімаційної служби. Технологія створення 

анімаційних програм. 

 

Надання санаторно-курортних послуг в системі туристської 

індустрії  

Основні поняття про санаторно-курортні заклади. Характерні 

особливості санаторно-курортних послуг. Принципи організації 

санаторно-курортного лікування. Організація взаємодії туристських 

і санаторно-курортних підприємств. Перспективи розвитку 

санаторно-курортного комплексу України. 

 

Організація надання основних і додаткових послуг в туризмі 

Організація надання основних послуг у готелях. Додаткові готельні 

послуги як показник високої якості, конкурентоздатності та 

культури обслуговування. Якість обслуговування туристів у готелях 

– важливий чинник розвитку туризму. Різновид послуг та їх 

характеристика. Сфера побутового обслуговування населення. 

Посередницькі послуги. Характеристика послуг дозвілля. 

Особливості сервісної діяльності в Україні. Втілення нових форм 

обслуговування. 
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Психологія процесу обслуговування та сервісної діяльності. 

Взаємовідносини спеціаліста по сервісу і туризму і клієнта в процесі 

здійснення сервісної діяльності. Культура сервісу і моральний 

характер спілкування з людьми. Етичні основи, діловий етикет і 

естетичні аспекти сервісної діяльності. Соціально-культурна сфера і 

кодекс професійної етики працівників обслуговування. 

Психологічні аспекти сервісної діяльності. Тактика обслуговування 

на етапах здійснення замовлення. Скарги і конфлікти при 

обслуговуванні клієнтів. Способи вирішення конфліктів. Поняття 

про професію і спеціальність. Загальне уявлення про професію, 

спеціальність, кваліфікацію. Стадії та рівні професіоналізму. 

Професійна компетентність і професіоналізм працівника соціальної 

сфери. 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. 

Інфраструктура туризму: транспорт, розміщення, харчування 

Тема 1.  

Вступ до предмету 

інфраструктура 

туризму 

2 2           

Тема 2.  

Організація 

транспортного 

обслуговування в 

туризмі  

2 2           

Тема 3.  

Інфраструктура 

туризму 

2  2          

Тема 4.  

Ресурси і 

інфраструктура 

туризму 

2  2          

Тема 5.  

Місце транспорту в 

інфраструктурі 

туризму 

2  2          

Тема 6.  

Міжнародне 

регулювання 

туристської 

діяльності  

6     6       
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Тема 7.  

Організація і 

надання послуг 

розміщення в 

туризмі  

2 2           

Тема 8.  

Перевезення 

туристів авіаційним 

та залізничним 

транспортом  

4  4          

Тема 9.  

Перевезення 

туристів на 

водному та 

автомобільному 

транспорті  

2  2          

Тема 10.  

Страхування в 

туризмі 

8     8       

Тема 11.  

Застосування 

інформаційних 

технологій в 

туризмі – засіб 

підвищення 

ефективності 

роботи туристських 

підприємств 

6     6       

Тема 12.  

Ринкова концепція 

малого готельного 

бізнесу 

6     6       

Тема 13.  

Організація 

надання послуг 

харчування в 

туризмі  

4 4           

Тема 14.  

Сутність і 

специфіка 

готельного 

господарства. 

Форми і види 

засобів розміщення   

2  2          

Тема 15.  

Ринкова концепція 

малого 

ресторанного 

бізнесу 

4     4       

Тема 16.  

Заклади 

ресторанного 

2  2          
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господарства як 

складова 

інфраструктури 

туризму  

Тема 17.  

Реклама та її 

значення в малому 

ресторанно-

готельному бізнесі 

4     4       

Разом за змістовим 

модулем 1 

60 10 16   34       

Змістовий модуль 2.  
Екскурсійна та анімаційна діяльність в інфраструктурі туризму 

Тема 1.  

Організація 

екскурсійного 

обслуговування  

2 2           

Тема 2.  

Організація 

атракційного 

обслуговування 

4 4           

Тема 3.  

Організація 

надання основних і 

додаткових послуг 

2  2          

Тема 4.  

Анімація в 

туристській 

діяльності   

2  2          

Тема 5.  

Консультації та 

спілкування з 

клієнтом 

8     8       

Тема 6.  

Трансфер і 

екскурсії 

6     6       

Тема 7.  

Різновид послуг і їх 

характеристика  

6     6       

Тема 8.  

Надання санаторно-

курортних послуг в 

системі туристської 

індустрії 

4 4           

Тема 9.  

Підприємства, 

котрі надають 

послуги населенню 

6     6       

Тема 10.  

Індивідуальне 

обслуговування як 

самостійний вид 

4     4       
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професійної 

діяльності  

Тема 11.  

Професійна 

майстерність 

екскурсовода 

2  2          

Тема 12.  

Взаємовідносини 

спеціаліста по 

сервісу і туризму з 

клієнтом в процесі 

здійснення 

сервісної діяльності 

8     8       

Тема 13. 

Психологічні 

аспекти сервісної 

діяльності  

6     6       

Тема 14. 

Поняття про 

професію і 

спеціальність 

6     6       

Разом за змістовим 

модулем 2 

66 10 6   50       

Усього годин  126 20 22   84       

ІНДЗ   - -  -   - - -  

Усього годин 126 20 22   84       
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Зміст теоретичної підготовки 
 

№ 

п/п 

Назва і структура лекцій Дидактичні 

матеріали 

Література К-

сть 

год. 

1. ВСТУП ДО ПРЕДМЕТУ 

«ІНФРАСТРУКТУРА 

ТУРИЗМУ» 

 

1. Поняття «інфраструктура 

туризму». 

2. Перевезення в 

інфраструктурі туризму. 

3. Готельна індустрія в 

інфраструктурі туризму. 

4. Система харчування в 

інфраструктурі туризму. 

5. Розваги в інфраструктурі 

туризму. 

6. Туристичні інформаційні 

центри. 

Ілюстративні та 

відео матеріали 

І–2, 3, 4, 5, 7, 

9, 10, 12, 13, 

16. 

ІІ–1, 7, 9, 12, 

23, 25, 29. 

 

2 

2. ОРГАНІЗАЦІЯ 

ТРАНСПОРТНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ В 

ТУРИЗМІ 

 

1. Транспорт як засіб 

забезпечення туристської 

діяльності. 

2. Перевезення сухопутним 

транспортом. 

3. Подорожі водним 

транспортом. 

4. Перевезення повітряним 

транспортом. 

Ілюстративні та 

відео матеріали 

І І–2, 3, 4, 5, 7, 

9, 10, 12, 13, 

16. 

ІІ–1, 7, 9, 12, 

23, 25, 29. 

 

2 

3. ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ 

ПОСЛУГ РОЗМІЩЕННЯ В 

ТУРИЗМІ 

 

1. Класифікація засобів 

розміщення. 

2. Стисла характеристика 

засобів розміщення. 

3. Загальні вимоги до 

засобів розміщення. 

Ілюстративні та 

відео матеріали 

І–2, 3, 4, 5, 7, 

9, 10, 12, 13, 

16. 

ІІ–1, 7, 9, 12, 

23, 25, 29. 

 

2 
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4. Особливості розміщення 

туристів у транспортних турах. 

5. Організація взаємодії 

туристських підприємств з 

підприємствами - засобами 

розміщення. 

4. ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ 

ПОСЛУГ ХАРЧУВАННЯ В 

ТУРИЗМІ 

 

1. Загальна характеристика 

послуг харчування в туризмі. 

2. Режими харчування 

туристів. 

3. Організація харчування 

туристів у дестинаціях. 

4. Особливості організації 

харчування туристів у 

транспортних турах і під час 

транспортного обслуговування. 

5. Організація взаємодії 

туристських підприємств з 

підприємствами харчування. 

Ілюстративні та 

відео матеріали 

І–2, 3, 4, 5, 7, 

9, 10, 12, 13, 

16. 

ІІ–1, 7, 9, 12, 

23, 25, 29. 

 

4 

5. ОРГАНІЗАЦІЯ 

ЕКСКУРСІЙНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ 

 

1. Поняття екскурсійного 

обслуговування. Види 

екскурсій. 

2. Характеристика установ з 

екскурсійного обслуговування. 

3. Функціональні напрями 

роботи підприємств 

екскурсійного обслуговування. 

4. Організація взаємодії 

туристських підприємств та 

установ з екскурсійного 

обслуговування. 

Ілюстративні та 

відео матеріали 

І–2, 3, 4, 5, 7, 

9, 10, 12, 13, 

16. 

ІІ–1, 7, 9, 12, 

23, 25, 29. 

 

2 

6. ОРГАНІЗАЦІЯ 

АТРАКЦІЙНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ 

 

1. Анімаційні послуги. 

2. Дозвілля в туристичних 

Ілюстративні та 

відео матеріали 

І–2, 3, 4, 5, 7, 

9, 10, 12, 13, 

16. 

ІІ–1, 7, 9, 12, 

23, 25, 29. 

 

4 
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комплексах і готелях. 

3. Музеї як центри 

організації дозвілля. 

4. Організація дозвілля у 

парках. 

7. НАДАННЯ САНАТОРНО-

КУРОРТНИХ ПОСЛУГ В 

СИСТЕМІ ТУРИСТСЬКОЇ 

ІНДУСТРІЇ   

 

1. Основні поняття про 

санаторно-курортні заклади. 

2. Характерні особливості 

санаторно-курортних послуг. 

3. Принципи організації 

санаторно-курортного 

лікування. 

4. Організація взаємодії 

туристських і санаторно-

курортних підприємств. 

5. Перспективи розвитку 

санаторно-курортного 

комплексу України. 

Ілюстративні та 

відео матеріали 

І І–2, 3, 4, 5, 7, 

9, 10, 12, 13, 

16. 

ІІ–1, 7, 9, 12, 

23, 25, 29. 

 

4 

 Всього годин   20 

 

 

5. Теми семінарських занять 

 

№ 

п/п 

Теми і питання, що розглядаються К-ть 

годин 

1. ВСТУП. ІНФРАСТРУКТУРА ТУРИЗМУ 

 

1. Суть терміну «туристична інфраструктура». 

2. Система громадського харчування в інфраструктурі 

туризму. 

3. Об’єкти розміщення в інфраструктурі туризму. 

4. Побутове обслуговування в інфраструктурі туризму. 

5. Транспортна система в інфраструктурі туризму. 

2 

2. РЕСУРСИ І ІНФРАСТРУКТУРА ТУРИЗМУ 

 

1. Туристичний потенціал території. 

2. Туристичні ресурси як основа просторової організації 

туризму. 

3. Туристичні об’єкти і комплекси. 

2 
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4. Туристичні заклади. 

3. МІСЦЕ ТРАНСПОРТУ В ІНФРАСТРУКТУРІ ТУРИЗМУ 

 

1. Характеристика транспорту і транспортних систем. 

2. Взаємодія транспорту і туризму. 

3. Туристичний транспорт – визначення і змістовна 

характеристика. 

2 

4. ПЕРЕВЕЗЕННЯ ТУРИСТІВ АВІАЦІЙНИМ ТА 

ЗАЛІЗНИЧНИМ ТРАНСПОРТОМ 

 

1. Техніко-економічні особливості авіаційного транспорту і 

організація перевезень пасажирів. 

2. Матеріально-технічна база авіаційного транспорту. 

3. Умови перевезення пасажирів і багажу повітряним 

транспортом. 

4. Схеми взаємодії туристських фірм і авіакомпаній. 

5. Правове забезпечення перевезень повітряним транспортом. 

6. Техніко-економічні особливості залізничного транспорту та 

його роль в обслуговуванні туристів. 

7. Матеріально-технічна база залізничного транспорту і 

організація експлуатації. 

8. Перевезення туристів регулярними пасажирськими 

потягами. 

9. Організація подорожей у спеціалізованих туристсько-

екскурсійних потягах. 

4 

5. ПЕРЕВЕЗЕННЯ ТУРИСТІВ НА ВОДНОМУ ТА 

АВТОМОБІЛЬНОМУ ТРАНСПОРТІ 

 

1. Техніко-економічні особливості водного транспорту та 

його роль в системі обслуговування туристів. 

2. Туристичні подорожі водним транспортом. 

3. Взаємодія туроператорів і судновласників в організації 

перевезень туристів. 

4. Техніко-економічні особливості автомобільного 

транспорту. 

5. Подорожі на регулярних автобусних лініях.  

2 

6. СУТНІСТЬ І СПЕЦИФІКА ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА. 

ФОРМИ І ВИДИ ЗАСОБІВ РОЗМІЩЕННЯ 

 

1. Зміст основних понять готельного господарства. 

2. Класифікація засобів розміщення туристів. 

3. Види засобів розміщення готельного типу. 

4. Типи готельних підприємств. 

2 

7. ЗАКЛАДИ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА ЯК 

СКЛАДОВА ІНФРАСТРУКТУРИ ТУРИЗМУ 

2 
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1. Особливості виробничо-торгівельної діяльності 

підприємств ресторанного господарства. 

2. Класифікація підприємств ресторанного господарства. 

3. Характеристика підприємств ресторанного господарства 

різних типів і форм власності. 

4. Характеристика основних і додаткових послуг 

підприємств ресторанного господарства. 

5. Досвід організації підприємств ресторанного 

господарства в Україні і закордоном. 

8. ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ ОСНОВНИХ І ДОДАТКОВИХ 

ПОСЛУГ В ТУРИЗМІ 

 

1. Організація надання основних послуг у готелях. 

2. Додаткові готельні послуги як показник високої якості, 

конкурентоздатності та культури обслуговування. 

3. Якість обслуговування туристів у готелях – важливий 

чинник розвитку туризму. 

2 

9. ПРОФЕСІЙНА МАЙСТЕРНІСТЬ ЕКСКУРСОВОДА 

 

1. Особистість екскурсовода. 

2. Екскурсознавча майстерність. 

3. Мова екскурсовода. 

4. Невербальні засоби спілкування. 

2 

10. АНІМАЦІЯ В ТУРИСТСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

1. Загальні відомості про анімаційні послуги. 

2. Організація діяльності анімаційної служби. 

3. Технологія створення анімаційних програм. 

2 

 Всього годин 22 
 

 

6. Самостійна робота 

 

№ 

п/п 

Теми і питання, що розглядаються К-ть 

годин  

Форми 

контролю 

1. Міжнародне регулювання туристської 

діяльності. 

 

1. Мета й основні завдання регулювання 

туристської діяльності на міжнародному рівні. 

2. Міжнародні організації, які координують 

туристську діяльність. 

3. Інструменти регулювання міжнародної 

туристської діяльності. 

6 співбесіда 
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4. Міжнародні документи, що регламентують 

туристську діяльність. 

 

 

2. Страхування в туризмі. 

 

1. Сутність і основні поняття страхування. 

2. Ризики у страхуванні. 

3. Загальна характеристика систем страхування. 

4. Види страхування у туризмі. 

5. Укладання договорів між туристськими 

підприємствами і страховими компаніями. 

6. Ефективність страхування в туризмі. 

8 співбесіда 

3. Застосування інформаційних технологій в 

туризмі – засіб підвищення ефективності роботи 

туристських підприємств. 

 

1. Сутність основних понять інформаційних 

технологій. 

2. Основні напрямки автоматизації роботи 

туристських підприємств. 

3. Програмне забезпечення туристських 

подорожей. 

4. Інтернет – технології в туризмі. 

5. Ефективності роботи туристських підприємств 

при застосуванні інформаційних технологій. 

 співбесіда 

4. Ринкова концепція малого готельного бізнесу. 

1. Загальні елементи концепції. 

2. Особливості готельного маркетингу для малих 

підприємств. 

3. Основи малого готельного бізнесу: 

а) ціноутворення і собівартість 

б) облік реалізації готельних послуг.  

в) облік основних коштів. Амортизація. 

г) оренда майна готелю. 

4. Стан світового ринку готельно-туристичних 

послуг. 

 

6 співбесіда 

5. Ринкова концепція малого ресторанного бізнесу. 

 

1. Загальні поняття ресторанного бізнесу.. 

2. Бізнес-план – основа ресторанного бізнесу. 

3. Стан і перспективи малого ресторанного 

бізнесу. 

 

4 співбесіда 



 18 

6. Роль і значення реклами в малому ресторанно-

готельному бізнесі. 

 

1. Реклама і її види. 

2. Програма рекламної діяльності – основа 

маркетингу і менеджменту. 
 

4 співбесіда 

7. Консультації та спілкування з клієнтом. 

1. Знайомство та встановлення контакту з 

туристом. 

2. З’ясування запитів та потреб туриста. 

3. Демонстрація ваших можливостей і переваг. 

4. Підбір тура для туриста. 

5. Корисні поради по роботі з туристами. 

6. Професіоналізм, моральні і психологічні 

аспекти спілкування. 

7. Розгляд претензій, зауважень та скарг. 

8. Захист прав туриста та інтересів фірми. 

 

8 співбесіда 

8. Трансфер і екскурсії. 

 

1 Трансфери: індивідуальні та групові. 

2. Екскурсії: історичного та розважального 

характеру. 

6 співбесіда 

9. Різновид послуг та їх характеристика. 

 

1. Сфера побутового обслуговування населення. 

2. Посередницькі послуги. 

3. Характеристика послуг дозвілля. 

4. Особливості сервісної діяльності в Україні. 

5. Втілення нових форм обслуговування. 

6 співбесіда 

10. Підприємства, котрі надають послуги 

населенню. 

 

1. Особливості загального управління сервісним 

господарством. 

2. Організаційна структура сервісного 

підприємства. 

3.Виробничий менеджмент. 

 

6 співбесіда 

11. Індивідуальне обслуговування як самостійний 

вид професійної діяльності. 

 

1. Процес обслуговування споживачів. 

4 співбесіда 
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2. Прогресивні форми обслуговування. 

12. Взаємовідносини спеціаліста по сервісу і 

туризму і клієнта в процесі здійснення сервісної 

діяльності. 

 

1. Культура сервісу і моральний характер 

спілкування з людьми. 

2. Етичні основи, діловий етикет і естетичні 

аспекти сервісної діяльності. 

3. Соціально-культурна сфера і кодекс 

професійної етики працівників обслуговування. 

8 співбесіда 

13. Психологічні аспекти сервісної діяльності. 

 

1. Психологія процесу обслуговування. 

2. Тактика обслуговування на етапах здійснення 

замовлення. 

3. Скарги і конфлікти при обслуговуванні 

клієнтів. 

4. Способи вирішення конфліктів. 

6 співбесіда 

14. Поняття про професію і спеціальність. 

 

1. Загальне уявлення про професію, 

спеціальність, кваліфікацію. 

2. Стадії та рівні професіоналізму. 

3. Професійна компетентність і професіоналізм 

працівника соціальної сфери. 

6 співбесіда 

 Всього годин 84  

 

 

 

 

7.  Індивідуальні завдання (мета, тематика, види) 

 

Індивідуальні навчально-дослідні завдання (ІНДЗ) – це позааудиторна 

самостійна робота студента навчального, навчально-дослідницького чи 

проектно-конструкторського характеру, яка використовується в процесі 

вивчення програмного матеріалу навчальної дисципліни і завершується 

разом зі складанням іспиту. 

Метою ІНДЗ є самостійне вивчення частини програмного матеріалу, 

систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне 

застосування знань студента з навчальної дисципліни та розвиток навичок 
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самостійної роботи. 

Індивідуальні навчально-дослідні завдання – це завершена теоретична 

або практична робота в межах програми навчальної дисципліни, яка 

виконується на основі знань, умінь і навичок, сформованих у процесі 

опанування навчальної дисципліни та охоплює декілька тем або зміст 

навчальної дисципліни загалом. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання необхідно для 

систематизації, закріплення теоретичних знань і набуття практичних навичок 

по дисципліні «Інфраструктура туризму». Цілями виконання ІНДЗ є: 

закріплення, поглиблення й узагальнення знань, отриманих студентами на 

теоретичних і практичних заняттях. 

При виконанні ІНДЗ студент повинен продемонструвати вміння в сфері 

науково-дослідної діяльності, уміння аналізу і синтезу інформаційних 

матеріалів. 

ІНДЗ виконується студентами самостійно (або в творчих групах) 

протягом вивчення дисципліни із проведенням консультацій викладачем 

дисципліни відповідно до графіка навчального процесу та оприлюднення 

результатів під час проведення підсумкового практичного заняття за змістом 

дисципліни. 

Орієнтовні види індивідуальних навчально-дослідних завдань з 

дисципліни «Інфраструктура туризму» 

1. Реферат (есе) з теми (модуля) або вузької проблематики. 

(Тематика рефератів з тем програмного матеріалу та вимоги до 

написання реферату додаються). 

2. Розв’язування та складання ситуативних вправ з теми (модуля) 

або дисципліни. 

3. Виконання завдання аналітично-дослідницького характеру. 

4. Критичний огляд наукових публікацій за обраною 

проблематикою. 

5. Розробка пропозицій щодо вирішення виявлених проблем. 
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6. Розробка прогнозів з обраної проблематики. 

 

Реферат (ІНДЗ) повинен містити наступні складові елементи: 

зміст, у якому вказано структурні частини роботи, 

вступ, у якому зазначено актуальність теми, визначено мету та 

завдання роботи, 

кілька розділів, у яких відображено основний зміст роботи, 

висновки, які містять основні результати роботи, 

список використаних джерел і літератури. 

Загальний обсяг реферату становить 15 – 20 сторінок. 

 

ТЕМИ РЕФЕРАТІВ ДЛЯ ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ЗАВДАНЬ 

 

1. Інфраструктура туризму: основні складові. 

2. Організація транспортного обслуговування в туризмі. 

3. Організація надання послуг розміщення в туризмі. 

4. Організація надання послуг харчування в туризмі. 

5. Організація екскурсійного обслуговування в туризмі. 

6. Організація атракційного обслуговування в туризмі. 

7. Надання санаторно-курортних послуг в системі туристської індустрії. 

8. Гостинність в європейській культурі. 

9. Ресурси і інфраструктура туризму. 

10. Перевезення туристів авіаційним транспортом. 

11. Перевезення туристів залізничним транспортом. 

12. Перевезення туристів водним транспортом. 

13. Перевезення туристів автомобільним транспортом. 

14. Індустрія гостинності України. 

15. Сутність і специфіка готельного господарства України. 

16. Організація надання основних і додаткових послуг в туризмі. 

17. Заклади ресторанного господарства як складова інфраструктури туризму. 

18. Анімація в туристичній діяльності. 
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19. Міжнародне регулювання туристичної діяльності. 

20. Страхування в туризмі. 

21. Застосування інформаційних технологій в туризмі. 

22. Ринкова концепція малого готельного бізнесу. 

23. Значення реклами в туристичному бізнесі. 

24. Краєзнавство і туризм: проблеми взаємодії. 

25. Сучасний стан і розвиток туризму в Україні. 

26. Консультації та спілкування з клієнтом у туристичній галузі. 

27. Психологічні аспекти сервісної діяльності. 

28. Поняття про професію і спеціальність менеджер туризму. 

29. Різновид послуг у туризмі та їх характеристика. 

30. Індивідуальне обслуговування як самостійний вид професійної діяльності 

у туризмі. 

 

Критерії та норми оцінювання знань, умінь і навичок студентів за 

результатами ІНДЗ (10 балів). 

Виконання ІНДЗ є обов’язковим для кожного студента. 

Завдання вважається виконаним якщо студент отримує мінімально – 

6 балів і максимально – 10 балів. 

 

 

8. Методи навчання 

 

В процесі викладання дисципліни використовуються наступні 

методи і прийоми викладання: усне слово викладача, пояснення, різні види 

бесід, створення та розв’язання проблемних ситуацій, розв’язування задач, 

конспектування, опрацювання методичної літератури, обговорення 

тематичних статей, дискусії, завдання дослідницького характеру, критичний 

огляд наукових публікацій, виконання варіантів ситуаційних вправ та задач, 

виконання завдань аналітичного характеру, самостійна робота студентів, 

консультації. 



 23 

 

10.  Методи контролю 

 

Поточне усне опитування, написання самостійних робіт, поточне 

тестування, модульні контрольні роботи, індивідуальні навчально-дослідні 

завдання: написання та захист рефератів (есе), виконання завдань 

дослідницького характеру, критичний огляд наукових публікацій, виконання 

варіантів ситуаційних вправ та задач, застосування кейс-методу, виконання 

завдань аналітичного характеру та ін. 

 

11. Критерії та норми оцінювання знань, умінь і навичок студентів з 

навчальної дисципліни. Розподіл балів, які отримують студенти 
 

Поточний і модульний контроль (100 балів) Сума 

Змістовий модуль 

1 

 

Змістовий модуль 

2 

 

   

Поточний 

контроль 

МКР 

 

Поточний 

контроль 

МКР 

 

 

Самостійна 

робота 

ІНДЗ  

 

20 б. 20 б. 20 б. 20 б. 10 б. 10 б. 100 б. 

 

Об’єктом поточного контролю знань студента є: 

1. Систематичність та активність роботи студента протягом 

семестру над вивченням програмного матеріалу дисципліни. 

2. Вивчення студентом лекційного матеріалу, виконання 

практичних завдань, систематична участь на семінарських заняттях та 

вивчення і більш глибоке засвоєння матеріалу, який подається на 

консультаційних заняттях. 

3. Виконання самостійної та індивідуальної роботи студентом. 
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Максимальний бал оцінки поточної успішності студентів на навчальних 

заняттях рівний 12. 

 

Критерії оцінювання знань, умінь і навичок студентів на 

навчальних заняттях 

Рівні 

навчальних 

досягнень 

Оцінка 

в балах 

(за 12-

бальною 

шкалою) 

Критерії оцінювання 

П
о
ч

а
т
к

о
в

и
й

 (
п

о
н

я
т
ій

н
и

й
) 1 

Студент володіє навчальним матеріалом дисципліни на рівні 

засвоєння окремих термінів; відповідає на запитання, які 

потребують відповіді „так” або „ні”. 

2 

Студент недостатньо усвідомлює мету навчально-пізнавальної 

діяльності; робить спробу знайти способи дій, розповісти суть 

заданого, проте відповідає лише за допомогою викладача на 

рівні „так” або „ні”; може самостійно знайти в підручнику 

відповідь. 

3 

Студент намагається аналізувати на основі елементарних знань і 

навичок; виявляє окремі закономірності; робить спроби 

виконання вправ і завдань репродуктивного характеру; за 

допомогою викладача виконує прості вправи за готовим 

алгоритмом. 

С
ер

ед
н

ій
 (

р
еп

р
о
д

у
к

т
и

в
н

и
й

) 

4 

Студент володіє найпростішими знаннями; здатний виконати 

вправи і завдання за зразком; орієнтується в термінах, поняттях, 

визначеннях; самостійне опрацювання навчального матеріалу 

викликає значні труднощі. 

5 

Студент розуміє суть навчальної дисципліни; може дати 

визначення окремих понять, категорій (однак з окремими 

помилками); вміє працювати з підручником; вміє самостійно 

опрацьовувати частину навчального матеріалу; виконує прості 

вправи і завдання за алгоритмом, але окремі висновки є 

нелогічними та непослідовними. 

6 

Студент розуміє основні положення навчального матеріалу; 

може поверхнево аналізувати явища туризму та рекреалогії; 

робить певні висновки: відповідь може бути правильною, проте 

недостатньо осмисленою; самостійно відтворює більшу частину 

матеріалу; вміє застосовувати знання під час виконання вправ і 

завдань за алгоритмом; вміє послуговуватися додатковими 

джерелами. 

Д
о
ст

а
т
н

ій
 

(а
л

г
о
р

и
т
м

іч
н

о
-

д
іє

в
и

й
) 

7 

Студент логічно і правильно відтворює навчальний матеріал; 

оперує базовими поняттями; встановлює причинно-наслідкові 

зв’язки між ними; вміє наводити приклади на підтвердження 

певних думок; застосовувати теоретичні знання в стандартних 

ситуаціях; самостійно користуватися додатковими джерелами; 

правильно використовувати термінологію; складати таблиці, 

схеми, діаграми, карти, картосхеми. 
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8 

Знання студента досить повні: студент вільно застосовує 

вивчений матеріал у стандартних ситуаціях; вміє аналізувати, 

робити висновки; відповідь логічна, повна, обґрунтована, однак з 

окремими неточностями; вміє самостійно працювати; може 

підготувати реферат і обґрунтувати його положення. 

9 

Студент вільно володіє вивченим матеріалом; застосовує знання 

в дещо змінених ситуаціях; вміє аналізувати і систематизувати 

інформацію; робить аналітичні висновки; використовує докази у 

власній аргументації; чітко тлумачить поняття, категорії; може 

самостійно опрацьовувати матеріал; має сформовані типові 

навички. 

В
и

со
к

и
й

 (
т
в

о
р

ч
о

-п
р

о
ф

ес
ій

н
и

й
) 

10 

Студент володіє глибокими і міцними знаннями та використовує 

їх у нестандартних ситуаціях; робить аргументовані висновки; 

практично оцінює сучасний стан рекреаційної галузі; може 

сприймати іншу позицію як альтернативну; знає суміжні 

географічні та економічні дисципліни; використовує знання, 

аналізуючи різні явища, процеси, які відбуваються в рекреалогії. 

11 

Студент володіє узагальненими знаннями з навчальної 

дисципліни; аргументовано використовує здобуті знання в 

нестандартних ситуаціях; вміє знаходити джерела інформації та 

аналізувати їх; ставити і розв’язувати проблеми; застосовувати 

вивчений матеріал для власних аргументованих суджень у 

практичній діяльності (диспути, круглі столи тощо); 

спроможний за допомогою викладача підготувати виступ на 

студентську наукову конференцію; самостійно вивчити матеріал; 

визначити програму своєї пізнавальної діяльності; оцінювати 

різноманітні явища, процеси в рекреалогії. 

12 

Студент має глибокі, системні, дієві знання; виявляє неординарні 

творчі здібності в навчальній діяльності; використовує широкий 

арсенал засобів для обґрунтування та доведення своєї думки; 

розв’язує складні завдання та проблемні ситуації; схильний до 

системно-наукового аналізу та прогнозу явищ, процесів у 

рекреалогії; вміє ставити і розв’язувати проблеми; вміє 

самостійно здобувати і використовувати інформацію; займається 

науково-дослідною роботою; логічно та творчо викладає 

матеріал в усній та письмовій формі; розвиває свої здібності й 

схильності; використовує різноманітні джерела інформації; 

моделює ситуації в нестандартних умовах; спроможний за 

допомогою викладача підготувати виступ на студентську 

наукову конференцію. 

 

Якщо студент не відпрацював пропущені навчальні заняття, не виправив 

оцінки 0, 1, 2, 3, отримані на навчальних заняттях, не виконав модульної 

контрольної роботи (МКР), індивідуального науково-дослідного завдання 

(ІНДЗ) та самостійної роботи менше ніж на 60 % від максимальної кількості 

балів, виділених на ці види робіт, студент вважається таким, що має 

академічну заборгованість за результатами поточного контролю. 
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Пропущені заняття студент має обов’язково відпрацювати. За 

відпрацьовані лекційні заняття оцінки не ставляться; за практичні, 

семінарські та лабораторні заняття нараховуються бали середнього (4, 5, 6), 

достатнього (7, 8, 9) та високого рівня (10, 11, 12). 

Студенту, який не підготувався до навчальних занять, не виконав 

поточних домашніх завдань, в журнал обліку роботи академічної групи 

ставиться 0 балів. 

Студент, знання, уміння і навички якого на навчальних заняттях за 12-

бальною шкалою оцінено від 1 до 3 балів, вважається таким, що недостатньо 

підготувався до цих занять і має академічну заборгованість за результатами 

поточного контролю. Поточну заборгованість, пов’язану з непідготовленістю 

або недостатньою підготовленістю до навчальних занять, студент повинен 

ліквідувати. За ліквідацію поточної заборгованості нараховуються бали 

середнього (4, 5, 6), достатнього (7, 8, 9) та високого рівня (10, 11, 12). 

Кількість поточних оцінок в журналі обліку роботи академічної групи 

аудиторної роботи кожного студента має бути максимально достатньою для 

об’єктивного виявлення глибини та повноти засвоєння студентом 

навчального матеріалу навчального (змістового) модуля кредитного модуля 

навчальної дисципліни, тому відсутність у студента оцінок за роботу на 

навчальних заняттях неприпустима. 

 

 

Критерії та норми оцінювання знань, умінь і навичок студентів за 

результатами МКР. 

Навчальним планом підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня 

бакалавр передбачено виконання двох МКР із для студентів денної форми 

навчання. 

Метою написання МКР є виявити рівень теоретичних знань та 

практичних знань, умінь і навичок студентів із модуля 1 та з модуля 2. 
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На написання МКР відводиться 1 академічна година. МКР студенти 

пишуть на одному з практичних занять по завершенню вивчення 

відповідного модуля. 

Студент, який за результатами виконання МКР отримав рейтинговий бал 

менший ніж 60 % від максимальної кількості балів, виділених на ці види 

робіт, студент вважається таким, що має академічну заборгованість за 

результатами МКР. 

Пропущене МКР студент має обов’язково відпрацювати. За 

відпрацьоване МКР нараховуються бали згідно до нормативів оцінювання 

тестових завдань МКР або модульних контрольних робіт для студентів. 

МКР виконуються в письмовій формі (термін зберігання МКР – 1 

календарний рік). Написання МКР, які передбачені навчальним планом і 

робочою навчальною програмою – обов’язкові. До написання МКР 

допускаються всі студенти. Позитивну оцінку за МКР не рекомендується 

покращувати. Невиконання МКР оцінюється в 0 балів.  

 

Критерії та норми оцінювання знань, умінь і навичок студентів за 

результатами ІНДЗ (10 балів). 

Виконання ІНДЗ є обов’язковим для кожного студента. 

Студент виконує індивідуальне завдання по закінченню навчальних 

модулів. 

Нормативи оцінювання кожного виду ІНДЗ зазначені в методичних 

рекомендаціях до їх виконання. 

Завдання вважається виконаним якщо студент отримує мінімально – 

6 балів і максимально – 10 балів. 

 

Критерії та норми оцінювання знань, умінь і навичок студентів за 

результатами самостійної роботи. 

Відповідно до кредитно-модульної системи навчання самостійна 

робота займає одне з ключових місць у процесі опанування студентами 
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навчального матеріалу, свідченням чого є збільшення кількості годин, 

виділених навчальними планами на цей вид роботи у порівнянні зі старою 

системою навчання. Самостійна робота передбачає розвиток вміння 

студентів підібрати необхідну літературу до теми практичних занять, 

концентрувати увагу на основних її пунктах, робити власні аргументовані 

висновки, систематизувати й аналізувати документи і матеріали. Самостійна 

діяльність включає в себе також написання рефератів, контрольних робіт, 

опрацювання передбачених програмою тем, винесених на самостійне 

вивчення, роботу з монографічною, науковою літературою. 

Важливість самостійної роботи зумовлена й тим, що вона дисциплінує 

студентів, формує у них навички систематичної, цілеспрямованої діяльності, 

а відтак, готує їх до самостійної наукової роботи. 

Звичайно, висока результативність самостійної діяльності студентів 

може бути досягнута лише за наявності постійного систематичного контролю 

за нею з боку викладача.  

У рамках вивчення курсу «Основи туризмознавства» передбачено 

наступні види самостійної роботи: 

 вивчення тем, що винесені на самостійне опрацювання; 

 підготовка до практичних та семінарських занять; 

 написання рефератів з обраної теми. 

Для успішного опанування змісту навчального предмету студенту 

необхідно відповідально поставитися до виконання самостійної роботи, з 

перших днів навчання розробити чіткий план щодо її виконання і протягом 

семестру неухильно його дотримуватися. У разі виникнення питань – 

потрібно звертатися за консультаціями до викладача. 

Нормативи оцінювання самостійної роботи зазначені в методичних 

рекомендаціях до їх виконання. 

Завдання вважається виконаним якщо студент отримує мінімально – 

6 балів і максимально – 10 балів. 
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................... 

Підсумковий рейтинг з кредитного модуля 
 

Рейтингова 

оцінка з 

кредитного 

модуля 

Оцінка за шкалою 

ЕСТS 

Рекомендовані 

системою ЕСТS 

статистичні 

значення (у %) 

Екзаменаційна 

оцінка за 

національною 

шкалою 

Національна 

залікова 

оцінка 

90-100 і 

більше 

А (відмінно) 10 відмінно  

 

зараховано 82-89 В (дуже добре) 25 добре 

75-81 С (добре) 30 

67-74 D (задовільно) 25 задовільно 

60-66 Е (достатньо) 10 

35-59 FX (незадовільно з 

можливістю повторного 

складання) 

  

 

 

 

 

незадовільно 

 

 

не 

зараховано 

 

 

34 і менше F (незадовільно з 

обов’язковим 

проведенням 

додаткової роботи щодо 

вивчення навчального 

матеріалу кредитного 

модуля) 
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