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МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ 
дистанційного проходження виробничої практики 
студентів групи GRS1–B17 
(18.05.2020 – 29.05.2020)
	Методичні рекомендації розроблені відповідно до  «Тимчасового порядку проведення екзаменів і заліків, атестації здобувачів вищої освіти, захисту курсових робіт (проектів), практик за дистанційною формою навчання у Кам’янець-Подільському національному університеті імені Івана Огієнка під час карантину» затвердженого наказом №36-ОД від 29.04.2020. 
Виробнича практика у закладах готельного господарства є логічним  продовженням навчальних курсів, що розглядають питання організаційної, планово-економічної, маркетингової та управлінської діяльності підприємств готельної індустрії.
Головною метою виробничої практики є поглиблення та закріплення студентами теоретичних знань і набуття необхідних практичних навичок і досвіду роботи на підприємствах готельних господарств та набуття професійних  умінь  і  навичок  для  прийняття  самостійних  рішень  у разі виникнення  конкретних ситуацій на підприємствах гостинності у сучасних умовах.
Одним із головних  етапів у виробничій практиці у закладах готельного господарства є ознайомлення студентів із функціональними обов’язками  службових  осіб  з  профілю професійної  діяльності,  їхніми функціями, правами та обов’язками у відповідних підприємствах готельної індустрії, здобуття  професійних  навичок  на  посадах,  відповідно  до  фахового  спрямування  та освітньо-кваліфікаційного  рівня, технології виконання  основних організаційно-технологічних процесів, які здійснюються у готельному підприємстві певного типу та організаційно-правової форми господарювання.
В системі модульного об’єктно-орієнтованого динамічного навчального середовища (MOODLE) розміщено програма практики «Виробнича практика у закладах готельного господарства» та методичні рекомендації дистанційного проходження виробничої практики, де зорієнтовано студентів на вибір баз практики. 
Студент самостійно обирає суб’єкта сфери готельних поcлуг для  онлайн проходження практики. З переліком готелів м. Кам’янець-Подільський можна ознайомитися на сайті «Кам’янець-Подільський онлайн»  (http://info.kp.km.ua/content/view/34/lang,uk).
При виборі онлайн місця проходження виробничої практики необхідно першочергово з’ясувати наявність повної  інформації для подальшого вивчення, аналізу, узагальнення та підготовки звіту. Слід звернути увагу на наявність наступної інформації:
· інформація про діяльність готелю;
· свідоцтво про державну реєстрацію;
· свідоцтво про встановлення категорії готелю;
· статут готелю;
· річні звіти керівника підприємства;
· фінансові звіти.
При проведенні аналізу діяльності готелю необхідно користуватись: 1) офіційними документами та повідомленнями, які оприлюднені на його веб-порталі; 2) відкритою інформацією публічних органів щодо фінансово-економічної діяльності; 3) електронними ЗМІ та іншими інформаційними ресурсами мережі інтернет.
Важливо звернути увагу на ведення щоденника. Записи в щоденнику ведуться щоденно від свого імені в теперішньому часі (ознайомилась, розглянула, сплатила, оформила і т.д.), без скорочень, грамотно, в тій послідовності, в якій виконувалась робота протягом дня. У щоденник не слід записувати техніку виконання роботи. Записи про виконані роботи повинні бути стислими, конкретними, з визначенням кількості виконаних операцій. Щоденник додається до звіту після закінчення практики.
Індивідуальне науково-дослідне завдання (далі – ІНДЗ) виконується самостійно, однак передбачена можливість консультування з викладачем протягом визначеного періоду в режимі онлайн засобами електронного зв’язку. Обсяг ІНДЗ повинен становити у друкованому варіанті 5-7 сторінок, наявність слайдів до 10. Індивідуальне науково-дослідне завдання полягає у створенні презентації про підприємство готельного господарства, яке студент досліджував в процесі проходження виробничої практики. Виступ студента повинен тривати із презентацією 7-9 хв. Представлення презентації та захист звіту практики проводиться на платформі Zoom відповідно до графіка захисту звітів практики.
У зв’язку з дистанційним проходження виробничої практики темами  індивідуального науково-дослідного завдання можуть бути як прикладні питання та і теоретичні. Орієнтований перелік тем ІНДЗ:
1. Аналіз акційних пропозицій для клієнтів готелю.
2. Нормативно-правова база діяльності готелю.
3. Структура організації готелю та особливості її функціонування.
4. Аналіз номерного фонду готелю.
5. Аналіз готельних послуг (основних та додаткових).
6. Інноваційні технології в сфері готельних послуг.
7. Розвиток додаткових послуг в готелях.
8. Автоматизація управлінських процесів в готелі.
9. Інноваційні методи менеджменту в готельному  бізнесі.
10. Інформаційні технології в управлінні готелем.
11. Реклама в діяльності підприємств готельної індустрії.
12. Використання Інтернет-технологій при просуванні послуг гостинності.
Виробнича практика передбачає безперервність та послідовність її проведення при дистанційному навчанні з використанням модульного об’єктно-орієнтованого динамічного навчального середовища (MOODLE), мобільних додатків Viber, Skipe, ZOOM, Google Meet, електронної пошти та інших засобів електронного зв’язку.

Перелік рекомендованих баз практики (готелів)
1. Голосіївський готель. UPL : https://hotelgolos.com
2. Готель «Ксенія». UPL : http://xenia.org.ua.
3. Готель «Україна». UPL : https://ukraine-hotel.kiev.ua/documents/
4. У Домінікана : готельно-ресторанний комплекс. UPL : http://udominikana.com..
5. GALA-hotel. UPL : https://gala-hotel.com.ua
6. Reikartz Hotel Group. UPL :https://reikartz.com/uk/
7. Premier Palace Hotel. UPL : https://premier-palace.phnr.com/ua
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